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การแก้ป�ญหาด้วยเทคนิค 8D REPORT
& WHY - WHY ANALYSIS
(Problem Solving by 8D Report & Why -
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การแก้ป�ญหาด้วยเทคนคิ 8D Report & Why - Why Analysis
(Problem Solving by 8D Report & Why - Why Analysis)
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หลักการและเหตผุล

กระบวนการแก้ป�ญหาคณุภาพมวีธิกีารต่าง ๆ มากมายหลายค่าย
อาทิเชน่ ตัวแบบ DISC ของ JURAN, กระบวนการแก้ป�ญหาที�สม
เหตสุมผลของ Kepner-Tregoe, วธิกีารแก้ป�ญหาแบบ Six

Sigma ของโมโตโรลา, คิวซสีตอรี�ของ JSA, คิวซสีตอรี�ของ
JUSE หรอืกระบวนการแก้ป�ญหาแบบ 8D Report เป�นต้น แต่ไม่
วา่จะเป�นค่ายไหน ประเดน็สาํคัญในการแก้ป�ญหามสีิ�งที�ต้องทํา
เหมอืนกัน คือ 1) กําหนดป�ญหาใหช้ดัเจน 2) การวเิคราะหห์าราก
สาเหตขุองป�ญหา 3) การกําหนดมาตรการแก้ป�ญหา และ 4) การ
สรา้งมาตรฐานใหมเ่พื�อป�องกันการเกิดป�ญหาซํ�า - ประเด็นปลีก
ยอ่ยอื�น ๆ เป�นการเสรมิขึ�นมา 

ป�ญหาต่าง ๆ ของการทํางานในป�จจุบนัมคีวามซบัซอ้นมากขึ�น โดย
เฉพาะในกระบวนการทํางานภายในโรงงาน (Process in Factory)

ซึ�งทักษะการวเิคราะหป์�ญหาดว้ยเทคนคิ 8D Report & Why –

Why Analysis เป�นพื�นฐานสาํคัญและมคีวามเหมาะสมกับการแก้
ป�ญหาในกระบวนการมาก และเป�นที�นยิมใชกั้นในอุตสาหกรรมยาน
ยนต์ การพฒันาทักษะดงักล่าวสง่ผลใหบุ้คลากรสามารถแก้ป�ญหาได้
อยา่งมหีลักเกณฑ์ มคีวามเป�นระบบ มขีั�นตอน มเีหตผุลเชงิ
วทิยาศาสตร ์ และที�สาํคัญไดผ้ลลัพธทั์�ง “การแก้ป�ญหาและป�องกัน
ป�ญหา (Correction & Corrective Action)” 

การวเิคราะหแ์ละแก้ป�ญหาดว้ย 8D Report & Why – Why

Analysis มขีั�นตอนและแนวคิดตามมาตรฐานสากลดงันี� 
D1: การจดัตั�งคณะทํางานแบบขา้มสายงาน                                      

(Build a Cross – Functional Team)

D2: การทําความเขา้ใจลักษณะของป�ญหา (Describe the Problem)

D3:การปฏิบติัการแก้ไขป�ญหาเบื�องต้น                                

(Implement Containment Action)

D4: การระบุรากสาเหต ุ(Define Root Causes)

D5: การกําหนดปฏิบติัการแก้ไข (Define Corrective Action)

D6:การปฏิบติัการแก้ไขป�ญหาถาวร                                  

(Implement Permanent Corrective Action)

D7:วางมาตรการป�องกันการเกิดซํ�า(Prevent Recurrence)

D8:การยนิดกัีบความสาํเรจ็ของคณะทํางาน
(Congratulate the Team)

Banana Training and Consultancy 
เรียนรู้ง่ายๆ และได้ผล สไตล์บานานา่เทรนนิ�ง

เพื�อใหผู้เ้รยีนตระหนักถึงความสาํคัญของการวเิคราะหป์�ญหา
อยา่งมเีหตมุผีล โดยผา่นการเรยีนรูจ้ากโมเดลแก้ป�ญหาอยา่ง
เป�นระบบ (Problem Solving Model) 
เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจแนวคิดของ 8D Report และสามารถ
ประยุกต์ใชไ้ด้อยา่งเป�นระบบ
เพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถใชเ้ครื�องมอืคณุภาพ (QC Tools)และ
เทคนิคที�เหมาะสมกับแต่ละขั�นตอนของการแก้ป�ญหา               
ในแต่ละ D1-D8 

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

พื�นฐานของการวเิคราะห์และแก้ป�ญหาในกระบวนการ
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�ของสมองก่อนการเรยีนรู ้
แนวคิดในการทํากําไรของธุรกิจสมยัใหม่
โมเดลการแก้ป�ญหาอยา่งเป�นระบบ (Problem Solving
Model)
หวัใจสาํคัญของการวเิคราะหแ์ละแก้ป�ญหา 

สาเหต-ุ ผลกระทบ (Cause - Effect)
ความมเีหตผุล (Reasonableness)

พื�นฐานของการวเิคราะห์และแก้ป�ญหาในกระบวนการ (ต่อ)
แนวคิดของการบรหิารงานสมยัใหม่

Management = Standardization +
Improvement Activity
หลักการของความเป�นระบบ (System)

ความหมายและประเภทของป�ญหา                                    
(Sporadic & Chronic Problem)
มาตรการการแก้ไขป�ญหาคณุภาพ 

การทําใหถ้กูต้อง (Correction)
การปฏิบติัการแก้ไข (Corrective Action : C/A)
การปฏิบติัการป�องกัน (Preventive Action : P/A)

Activity I: ค้นหาป�ญหาคณุภาพในกระบวนการ

ขั�นตอนและแนวคิดของการทํา 8D Report
D1: การจดัตั�งคณะทํางานแบบขา้มสายงาน                             
(Build a Cross – Functional Team)
D2: การทําความเขา้ใจลักษณะของป�ญหา                         
(Describe the Problem)
D3: การปฏิบติัการแก้ไขป�ญหาเบื�องต้น                        
(Implement Containment Action)
D4: การระบุรากสาเหต ุ(Define Root Causes)
D5: การกําหนดปฏิบติัการแก้ไข                                           
(Define Corrective Action)
D6: การปฏิบติัการแก้ไขป�ญหาถาวร                               
(Implement Permanent Corrective Action)
D7: วางมาตรการป�องกันการเกิดซํ�า                                    
(Prevent Recurrence)
D8: การยนิดีกับความสาํเรจ็ของคณะทํางาน
(Congratulate the Team)

เครื�องมอืและเทคนิคของการแก้ป�ญหาด้วย 8D Report
เครื�องมอืแก้ป�ญหาที�เกี�ยวขอ้งในกระบวนการ (QC Tools)
เทคนิคแก้ป�ญหา 5 Why, How-How, 3G &
Brainstorming
Activity II: การแก้ป�ญหาคณุภาพแบบ 8D Report (1)
Activity III: การแก้ป�ญหาคณุภาพแบบ 8D Report (2)
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ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


